Personas datu apstrades politika

Saja Personas datu apstrades politika tiek izskaidrots, ka SIA “Debt Solution”,
registracijas numurs 40103982111, adrese Lielirbes iela 17A - 11, Riga, LV-1046
(turpmak teksta - Debt Solution) ieglst, apstrada, glaba un aizsarga personas
datus.

Debt Solution ir licencéts paradu arpustiesas atgdsanas pakalpojuma sniedzéjs,
kas Tsteno cesijas rezultata iegdtas prasijuma tiesibas pret paradniekiem vai
kreditoru varda vai uzdevuma veic paradu arpustiesas atgSanu no to
paradniekiem. Tapat Debt Solution uztur paradvéstures datubazi ka patstavigs
parzinis.

Personas datu apstrades noluki

Debt Solution veic datu apstradi kreditoru varda vai uzdevuma vai savu prasijuma
tiestbu TstenoSanai un aizsardzibai, paradu atgdSanas procesa nodroSinasanai
un/vai maksajuma saistibu izpildes uzraudzibai atbilstoSi Paradu arpustiesas
atgdsanas likuma noteikumiem.

Debt Solution uztur paradvéstures datubazi un ir tas parzinis, sniedzot
informaciju treSajam personam fiziskas personas maksatspéjas vértéSanai un
kredrttriska parvaldibai.

Debt Solution datu apstradi veic arT klientu identificéSanai, ligumu sagatavosanai
un noslégsanai, ka arT liguma saistibu izpildei un parvaldibai, klientu apkalposanai,
iesniegumu izskatiSanai un apstradei, norékinu administréSanai, sazinas
nodroSinasanai (tostarp arT izmantojot automatiskas zvaniSanas iekartas),
informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas
subjektiem aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma, ka arf lai
izpilditu normativo aktu prasibas noziedzigi iegdtu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas joma.

Tapat Debt Solution var apstradat datus komercdarbibas planosanai un analitikai,
statistikai un efektivitates mérisanai.

Apstrades tiesiskie pamati

Debt Solution Tstenotajai personas datu apstradei atbilstoSi Visparigas datu
aizsardzibas regulas 6.panta 1.punktam (turpmak - Regula) var bat Sadi tiesiskie
pamati:



o datu subjekts ir piekritis savu personas datu apstradei;

e liguma noslégSanai un izpildei;

o laiizpilditu normativajos aktos noteiktos pienakumus;

e lai realizétu no tiesiskam attiectlbam vai no normativajiem aktiem
izrietoSas Debt Solution vai treSo personu legitimas (likumigas) intereses.

Datu subjektu kategorijas

Personas datu apstrades politika tiek piemérota privatuma un personas datu
aizsardzibas nodroSinasanai attieciba uz visiem fizisko personu datiem, kuru
apstradi veic Debt Solution - klientiem, to amatpersonam, parstavjiem,
patiesajiem labuma guvéjiem, 1pasniekiem un citiem Debt Solution pakalpojumu
lietotajiem (t.sk. esoSajiem, bijusSajiem un potencialajiem), paradniekiem, treSajam
personam, kuras saistiba ar veikto datu apstradi sanem vai nodod jebkadu
informaciju Debt Solution (pieméram, pilnvarnieki, galvotaji, kontaktpersonas,
maksataji u.tml.), Debt Solution uzturétas majaslapas apmeklétajiem, uznémuma
biroja telpu apmeklétajiem u.c.

Personas datu kategorijas

Atkariba no datu subjektu kategorijas un definétajiem apstrades mérkiem,
apstradati var tikt sekojosi dati:
Vards, uzvards, personas kods, dzimSanas dati, adrese, kontaktinformacija (e-
pasts, talruna numurs), sarunu ieraksti; dati kas nepiecieSami parada atgtsanas
procesa nodroSinasanai (piem., informacija par paradu, maksajumu dati,
informacija no publiskiem registriem) u.c.

Personas datu ieguves avoti

Pamata Debt Solution personas datus ieglst no tas klientu - kreditoru paradu
atgusanas pieteikumiem vai cesijas darfjumu ietvaros. Tacu personas dati paradu
atgOSanas procesa ietvaros var tikt iegdti arT no citiem avotiem: no datu
subjektiem, treSajam personam, tiesam, tiesu izpilditajiem, maksatnespéjas
administratoriem, ledzivotaju registra, Uznémumu registra, kreditinformacijas
biroja u.c. avotiem.

Personas datu sanemeji

Personas datu sanéméji var bat kreditori, kuru uzdevuma Debt Solution veic
paradu atgisanu, ka arT citas personas, kas saistitas ar parada atgtsanas procesa
IstenoSanu t.sk. paradnieki, to parstavji, tiesas, tiesu izpilditaji, maksatnespéjas
administratori, tiestbsargajosas un uzraudzibas iestades, pakalpojumu sniedzéji,



kas nodroSina sazinu ar paradniekiem. Datus no paradvéstures datubazes var
sanemt tresas personas, kas izvérté fizisko personu spéju pildit maksajuma
saistibas, ievérojot Paradu arpustiesas atgasanas likuma noteikumus.

Personas datu glabasana

Debt Solution glaba personas datus atbilstoSi personas datu apstrades mérkiem
un normativo aktu prasibam, kamér pastav vismaz viens no Siem kritérijiem:

o Datu glabasanas termins noteikts normativajos aktos;

o Debt Solution ir nepiecieSams realizét savas legitimas intereses;

e notiek parada atgtsana;

e ir spéka datu subjekta piekriSana attiecigai personas datu apstradei;
o datitiek glabati paradvéstures datubazé saskana ar likumu.

Personas datu nosiutiSana uz tresajam valstim

Personas dati netiek nodoti uz valstim arpus Eiropas Savienibas/Eiropas
Ekonomiskas zonas (ES/EEZ).

Profilesana

Veiktas datu apstrades ietvaros personas dati var tikt izmantoti arT profiléSanas
noltkos atbilstoSi Regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunktam (pamatojoties uz
legitimo interesi), ciktal nepiecieSams, lai efektivi veiktu paradu atgdSanu.
ProfiléSana galvenokart var tikt veikta ar parada atgtSanas procesa iesniegtajiem
personas datiem. ProfiléSanai var tikt izmantota tada informacija, ka, pieméram,
saistibou apmeérs, datu subjekta maksasanas paradumi, kontaktinformacija,
uzvediba parada atgdsSanas procesa, pielietojot statistikas mode|us un/vai
ekspertu ieteikumus. ProfiléSanas mérkis ir novértét datu subjekta maksasanas
paradumus, lai parzinis varétu jégpilni noteikt parada atgtSanas pasakumus.
Balstoties uz So apstrades darbibu rezultatu, var tikt pienemts Iémums par
paradu piedzinas metodi, sazinas procesa organizésanu, primari piedavajamam
norékinu iespéjam un veicamajiem parada atgdsanas pasakumiem. Tomér Debt
Solution neveic automatisku [Emumu pienemsanu, kas balstas uz profiléSanu un
kas datu subjektam varétu radrt juridiskas vai citas batiskas sekas.

Jums ir iespéja iebilst profiléSanai, noradot konkrétus iemeslus atbilstoSi Jasu
situacijai. Sados gadijumos, lddzam sazindties ar mums, izmantojot
kontaktinformaciju, kas noradita Saja personas datu apstrades politika.



Tehnisko un organizatorisko prasibu visparejs
apraksts

Debt Solution spéka esosa tiesiska reguléjuma ietvaros nodroSina personas datu
konfidencialitati un tehniskos un organizatoriskos pasakumus to aizsardzibai no
neatlautas piekluves vai citadas nelikumigas apstrades. Piekluves tiesibas
personas datiem noteiktas tiem darbiniekiem, kuriem tas ir nepiecieSams darba
pienakumu veiksanai un kuri ir atbilstoSi apmaciti.

Datu apstrade tiek veikta gan elektroniski, gan papira formata.

Datu subjekta tiesibas

Datu subjekts ir tiesigs Tstenot savas Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktas
tiestbas: piek|ldt saviem personas datiem, pieprasit personas datu labosanu,
iebilst pret apstradi, ierobezot to un lagt personas datu dzéSanu.

Datu subjekts var sazinaties ar Debt Solution saistiba ar datu apstrades
jautajumiem par piek|uvi saviem datiem, datu laboSanu, dzéSanu, ka ar1 stidzibam
par personas datu apstradi. Debt Solution kontaktinformacija ir pieejama timek|a
vietné www.debtsolution.lv. Debt Solution datu aizsardzibas specialista
kontaktinformacija: privacy@4finance.com vai Lielirbes iela 17a-46, Riga, LV-1046
ar noradi “Datu aizsardziba SIA "Debt Solution™. Debt Solution veic sazinu ar datu
subjektu, izmantojot datu subjekta noradito kontaktinformaciju (telefona
numuru, e-pasta adresi, adresi).

Ja Jums ir kadi jautajumi vai iebildumi saistiba ar Debt Solution veikto Jasu
personas datu apstradi, més aicinam Jas vérsties pie mums. Ja JUs tomeér uzskatat,
ka JOsu tiesibas uz personas datu aizsardzibu ir parkaptas, Jums ir tiesibas iesniegt
sbdzibu personas datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei - Datu valsts inspekcijai,
Riga, Elijas iela 17, LV-1050.
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